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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

ที่มาและความส าคัญของการวิจัย 
 “เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการท่าตนเองให้ตกต่่าหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใด แท้จริง
ต้องการจะเป็นคนดี มีความส่าเร็จมีฐาน มีเกียรติ และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น แต่การที่จะ
บรรลุถึงจุดประสงค์นั้น จ่าเป็นต้องอาศัยผู้แนะน่าควบคุมให้ด่าเนินไปโดยถูกต้องในฐานะที่เป็นครู 
เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากที่สุด เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดอยู่
ทุกๆ ด้าน รองลงมาจากบิดามารดา...” พระราชด่ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลย
เดชมหิตลาธิเบศรรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร ในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรแก่นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร เมื่อปี พ.ศ. 2515 
  การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 6 ได้ก่าหนดว่า
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และมีคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด่ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข และในมาตรา 26 ก่าหนดให้โรงเรียนจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ
ผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา เช่นเดียวกับ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2553 ส่านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส่านักงาน ก.ค.ศ.) ก่าหนดมาตรฐานต่าแหน่งครู  
ตามมาตรา 42 ปฏิบัติหน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนา
ผู้เรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของโรงเรียน พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพโดยก่าหนดให้ลักษณะ
งานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นภาระงานหนึ่งในมาตรฐานต่าแหน่งครู 
(ส่านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2553 : 5) 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักและมองเห็นความส่าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เยาวชน  ได้ร่วมมือกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ก่าหนดนโยบายแผนงาน โดยใช้
กระบวนการทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์ที่ส่าคัญ คือ นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริม
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้ งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา               
การด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจ่าชั้นและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด่าเนินงาน มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด่าเนินงาน 5 กิจกรรม ประกอบด้วย การรู้จัก



2 
 

นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การพัฒนาและส่งเสริม การป้องกันและแก้ไข  และการ   
ส่งต่อ (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 32)   
  ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะที่มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เล็งเห็นภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อเด็ก
และเยาวชนอย่างมากมาย เช่น การทะเลาะวิวาท การแต่งกาย ชู้สาว ยาเสพติด เป็นต้น ซึ่ งจะส่งผล
ต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต จึงมีนโยบายส่าคัญที่จะต้องร่วมมือกับทุกฝ่ายทั้งในและภายนอก
กระทรวงศึกษาธิการแก้ไขปัญหานี้ วิธีการหนึ่ง คือ การน่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา
ด่าเนินการอย่างจริงจังอีกครั้ง เนื่องจากการติดตามและประเมินผลพบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นระบบที่ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้งยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดี
ให้แก่เยาวชนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิต
อย่างเป็นสุข (กรมวิชาการ, 2545 : 16) 
  นอกจากนี้ การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการ          
ทางการศึกษานั้น  นอกจากจะด่าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกัน และ
การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนนับเป็นสิ่งส่าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะ
ส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
การระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อเกิดความทุกข์ 
ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต และ
สุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความส่าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตาม
ความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนใน
โรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส่าคัญในการด่าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส่าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เติบโต งอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต , 
2544 : 4) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบหนึ่ง ซึ่งเป็นนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ใช้เป็นมาตรการในการสนับสนุน ส่งเสริม
ศักยภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐาน โดยการ
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การจัดกิจกรรมความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ทางสังคม ตลอดจนการป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น ปัญหาสารเสพติด  ปัญหา
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ปัญหาทางเพศ โดยการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 47) 
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  ในขณะเดียวกัน ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ระบุว่า ความส่าเร็จของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องอาศัยปัจจัยที่ส่าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด่าเนินงาน 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงหัวหน้าฝ่าย ต้องตระหนักถึงความส่าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ให้การสนับสนุนการด่าเนินงาน หรือเข้าร่วมกิจกรรมในการด่าเนินงานตามความเหมาะสม
อย่างสม่่าเสมอ ครูทุกคนและผู้ที่เกี่ยวข้อง จ่าเป็นต้องมีความตระหนักในความส่าคัญของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่ได้พัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
คณะกรรมการหรือคณะท่างาน ทุกคณะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด มีการประชุม
คณะท่างานอย่างสม่่าเสมอตามที่ก่าหนด ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ส่าคัญในการด่าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องได้รับความร่วมมือจากคณะครูทุกคน รวมทั้งได้รับการสนับสนุน
จากโรงเรียน โดยด่าเนินการให้ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในการด่าเนินงาน โดยเฉพาะ
ทักษะในการให้ค่าปรึกษาเบื้องต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควร
ด่าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่่าเสมอ (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 20 -
25) 
  การปฏิบัติตามบทบาทของครูอย่างเต็มความสามารถ และมีประสิทธิภาพย่อมเสมือนโลก
แห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับความต้องการของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า โลกของเด็กเป็น
โลกแห่งการเรียนรู้และการพัฒนา เด็กต้องการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา การพัฒนาในด้านร่างกาย อวัยวะทุกส่วนโดยเฉพาะสมอง ในด้านการพัฒนาทางอารมณ์ 
เด็กเป็นวัยที่ควรได้รับแต่สิ่งดีๆ เป็นโลกแห่งความสวยงาม น่ารัก โลกแห่งความสุข สนุกสนาน ร่าเริง
สดใส เด็กควรได้รับความเอื้ออาทร ได้รับน้่าใจไมตรีและมิตรภาพจากทุกคน ได้รับความรัก ความ
อบอุ่น ความเมตตา และการดูแลอย่างดีจากผู้ใหญ่ ท่าให้เด็กมีสุขภาพจิตที่ดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545 : 35)  
  จากสภาพสังคมปัจจุบันในยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ่งมา
จากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่าให้วัฒนธรรมต่างประเทศเข้ามามีอิทธิพล
ต่อสังคมไทย เด็กและเยาวชนซึมซับแนวคิดและกระแสนิยมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต ซึ่ง
บางอย่างเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย ท่าให้เกิดปัญหาต่างๆขึ้นมา ส่งผลกระทบต่อตัวเด็ก 
เยาวชน ท่าให้มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตามวัย และต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นอันตรายต่อชีวิต 
เช่น ปัญหาการดื่มสุรา สูบบุหรี่ เสพสารเสพติด ติดการพนัน ติดเกม มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันสมควร 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การตกเป็นเหยื่อการบริโภคนิยม ชอบใช้ความรุนแรง การทะเละวิวาท เป็นต้น  
นอกจากนี้ สถาบันครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดแต่มีความส่าคัญมากที่สุด มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจ พ่อแม่ต้องไปท่างานเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว ไม่มีเวลาอบรมสั่งสอนดูแล
ลูกอย่างใกล้ชิด ท่าให้เด็กๆ ส่วนใหญ่เรียนรู้ชีวิตด้วยตนเองจากสังคมนอกบ้าน และอาจถูกชักจูงไป
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ในทางที่เสื่อมเสีย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
ถึงแม้ว่ารัฐบาลโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะใช้กฎหมาย หรือระเบียบต่างๆ เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
และส่งเสริมเด็กและเยาวชนในด้านต่างๆ รวมทั้งมีนโยบายหรือโครงการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
เด็กและเยาวชนแล้วก็ตาม แต่เด็กและเยาวชนของไทยจ่านวนไม่น้อยยังคงเผชิญกับปัญหาดังกล่าว
และยังหาทางออกไม่ได้ (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 26)  
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544 : 14) ได้ก่าหนดหลักการด่าเนินงานของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้  5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาที่ไม่เหมือนกันหล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ การรู้จักข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่ง
ส่าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน่าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อน่าไปสู่
ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
ได้อย่างถูกทาง เมื่อรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วจะต้องมีการคัดกรองนักเรียน เพื่อจัดกลุ่มนักเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ ตามเกณฑ์การ  
คัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  2) กลุ่มเสี่ยง คือ เป็นนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มมี
ปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน และ 3) กลุ่มมีปัญหา คือ เป็นนักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์
ของกลุ่มที่มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาตามแต่
กรณี ขั้นตอนที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความ
ดูแลของครูที่ปรึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้นและมีความภาคภูมิใจในทุก ๆ ด้าน เมื่อมีการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ก็จะน่าไปสู่ขั้นตอนที่ 4 การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการดูแลนักเรียน
อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการป้องกันแก้ไขอย่างจริงจัง ขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ
ด่าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการส่งต่อ 2  
รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบแรก คือ การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ่าวิชา  หรือครูฝ่าย
ปกครอง เป็นต้น และรูปแบบที่สอง คือ การส่งต่อภายนอก โดยครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็น
ผู้ด่าเนินการส่งต่อไปผู้เชี่ยวชาญภายนอก เช่น เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ส่าหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง ควรจะเป็น
การแก้ไขช่วยเหลือปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูประจ่าชั้นหรือครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหา
เกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการแก้ไข 
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการท่างานกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ  
แต่หากเกิดกรณีที่ยากต่อการแก้ไข ช่วยเหลืออีก ก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกเช่นกัน  
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  ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทในการบริหารงานมากขึ้น การบริหารจัดการข้อมูลที่ดี           
มีความถูกต้อง มีความทันสมัย มีความรวดเร็ว ส่งผลให้การตัดสินใจในการบริหารงานได้ดีขึ้น          
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากร 
ทั้งทางด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการ
ผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้น่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ และการให้บริการด้านการศึกษา ซึ่งใน
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่าข้อมูลสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส่าคัญและจ่าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ใดได้ข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้องรวดเร็วกว่า จะเป็นผู้ได้เปรียบเพราะสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้น
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นการวางแผนการศึกษาและการก่าหนด
นโยบายต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ ทันสมัย สะดวกต่อ
การใช้งาน จะช่วยให้การวางแผนบริหารจัดการ และการตัดสินใจด่าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล (ศิโรรัตน์ ไกรสุริยวงค์, 2551 : 1) 
  ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นเขตพื้นที่การศึกษาหนึ่งที่
ได้รับนโยบายให้ด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรับผิดชอบดูแลโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาใน 3 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดระนอง มีโรงเรียน     
ในสังกัด จ่านวน 27 โรงเรียน ประกอบด้วย จังหวัดพังงา 13 โรงเรียน จังหวัดภูเก็ต 7 โรงเรียน            
และจังหวัดระนอง 7 โรงเรียน แบ่งออกเป็น 4 สหวิทยาเขต คือ สหวิทยาเขตพิงกัน สหวิทยาเขต     
สิมิลัน สหวิทยาเขตเทพกระษัตรี และสหวิทยาเขตรัตนรังสรรค์ มีนักเรียนในสังกัดรวมทั้งสิ้น จ่านวน 
27,451 คน จ่าแนกเป็น จังหวัดพังงา 9,405 คน จังหวัดภูเก็ต 11,547 คน และจังหวัดระนอง 6,499 
คน ผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรประจ่าส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ่านวน 56 คน ผู้อ่านวยการ
สถานศึกษาและรองผู้อ่านวยการสถานศึกษา 69 คน ข้าราชการครู 1,316 คน ลูกจ้างประจ่า 24 คน  
พนักงานราชการ 58 คน และลูกจ้างชั่วคราว 96 คน  (ข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2564) 
  จากสภาพบริบทของพื้นที่จังหวัดพังงา ภูเก็ต และระนอง มีความแตกต่างกันทั้งทางด้าน
ภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา ระยะทาง                  
ที่ค่อนข้างไกล เส้นทางคดเคี้ยว การเดินทางยากล่าบาก และสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียนแต่ละคน        
มีความแตกต่างกัน มีความหลากหลายในการด่าเนินชีวิต การดูแลช่วยเหลือไม่ทั่วถึง เนื่องจากข้อมูลที่
มีอยู่ไม่สามารถน่ามาใช้ในการบริหารจัดการและดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทันท่วงที ประกอบกับ
การบริหารจัดการข้อมูล การรู้จักนักเรียนอย่างรอบด้าน การคัดกรองนักเรียนรายบุคคล และการ
ส่งเสริม สนับสนุน ดูแล ช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มต่างๆ ของส่านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง และโรงเรียนในสังกัดไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน  
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การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ แหล่งข้อมูลมีความหลากหลายแต่ไม่ตอบสนองความต้องการของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ข้อมูลไม่พร้อมใช้งาน ขาดความต่อเนื่อง และไม่เป็นปัจจุบัน ท่าให้การ
ด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมาไม่สามารถส่งเสริม สนับสนุน ตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ขาดประสิทธิภาพในการด่าเนินงาน  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส่านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ซึ่งได้ด่าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 ไม่ประสบ
ผลส่าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากมีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถตรวจสอบได้ 
การบริหารจัดการยังคงใช้รูปแบบเอกสารและแฟ้มข้อมูล ท่าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลจาก
ครูผู้รับผิดชอบของโรงเรียนในสังกัด  ด้วยความตระหนักนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจถึงความจ่าเป็นที่
จะต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ของส่านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพ คือ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความสามารถในการตรวจสอบได้ มีความสะดวกต่อ
การใช้งานได้อย่างทันท่วงที และตรงความต้องการของผู้ใช้งาน  
 ผลจากการด่าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง ที่ผ่านมา จากการส่ารวจสภาพการด่าเนินงานโดยมีระบบเป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศนั้น ยังไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด่าเนินงานของสถานศึกษาได้อย่าง
เต็มที่ ส่งผลให้ข้อมูลสารสนเทศบางส่วนคลาดเคลื่อน ขาดความต่อเน่ือง และไม่เป็นปัจจุบัน ส่งผลต่อ
การด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง และจากการศึกษาผลการด่าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ปีการศึกษา 2563 อยู่ในระดับปาน
กลาง สะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยในฐานะก่ากับดูแลกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา               
ซึ่งครอบคลุมงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงได้ด่าเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาให้
สามารถดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง 
และใช้ชีวิตอย่างมีความสุข เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
1. สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 

Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2563 อยู่ในระดับใด 
 2. ระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student 
Support System (SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ที่ได้รับ
การปรับปรุงและพัฒนา มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และประโยชน์ที่ได้รับ    
อยู่ในระดับใด 
 3. ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง อยู่ในระดับใด 
 4. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง อยู่ในระดับใด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 2. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้
โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง 
 3. เพื่อศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 

Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง มีการด่าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป 
 2. ระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student 
Support System (SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง               
ที่ด่าเนินการปรับปรุงและพัฒนา มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และประโยชน์    
ที่ได้รับ ในระดับมากขึ้นไป 
 3. ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง มีการด่าเนินงานอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 4. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง ผู้วิจัยก่าหนดขอบเขตการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยข้ันตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2563 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ่านวน 
27 คน และครูและบุคลากรของสถานศึกษา จ่านวน 1,812 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2563
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ่านวน 27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน ใช้การ
ก่าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นครู รวมจ่านวน 135 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 189 คน  
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2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   2.1 ตัวแปรต้น การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ปีการศึกษา 2563 
   2.2 ตัวแปรตาม คือ สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2563 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ปีการศึกษา 2563 
 

 ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเดียวกัน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การบริหารการศึกษา จ่านวน 5 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 คน และหัวหน้างานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ่านวน 27 คน ใช้การก่าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจ าะจง 
(Purposive Random Sampling) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 59 คน  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   2.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS)  
   2.2 ตัวแปรตาม คือ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ประโยชน์ที่ได้รับ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ปีการศึกษา 2564 
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 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยข้ันตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2564 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ่านวน 
27 คน และครูและบุคลากรของสถานศึกษา จ่านวน 1,812 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2564
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ่านวน 27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน ใช้การ
ก่าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นครู รวมจ่านวน 135 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 189 คน  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   2.1 ตัวแปรต้น การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ปีการศึกษา 2564 
   2.2 ตัวแปรตาม คือ  

2.2.1 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  

2.2.2 ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ปีการศึกษา 2564  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม 
Student Support System (SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และก่าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบ
แบบแผน มีขั้นตอนในการด่าเนินงาน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลักร่วมกับบุคลากรทุกฝ่าย ทั้งใน
และนอกโรงเรียนในการส่งเสริมป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน และให้นักเรียนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในสังคมได้อย่างเข้มแข็งและปลอดภัย โดยมีขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลนักเรียน รายบุคคล 
ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา ข้อมูลด้านสุขภาพ ความสามารถพิเศษ ด้วยวิธีการต่าง ๆ           
โดยมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อน่าไปใช้กับนักเรียนแต่ละคนได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

ระบบการบริหารจดัการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใชโ้ปรแกรม 

Student Support System (SSS) ของ
ส่านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

พังงา ภูเก็ต ระนอง 

   1 .  ผลการบริ หา รจั ด การ ระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง 
   2. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 

สภาพการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง 
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2) การคัดกรอง หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยการก่าหนดเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนนั้น ต้องมีการจัดกลุ่มนักเรียนให้ชัดเจน และเป็น
ที่ยอมรับของคณะครู แล้วน่าผลที่ได้มาจ่าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนได้จัดขึ้น เพื่อให้
ค่าปรึกษาและช่วยเหลือได้อย่างตรงเป้าหมาย 

3) การส่งเสริมและพัฒนา หมายถึง การจัดกิจกรรมโดยครูที่ปรึกษาให้มีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย           
มีความต่อเนื่องในการด่าเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้นักเรียน ได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 

4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด โดยครูที่ปรึกษามีความเข้าใจปัญหาของนักเรียนอย่าง
แท้จริง ตระหนักและเห็นคุณค่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนด้วยวิธีการ
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของสภาพปัญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

5) การส่งต่อ หมายถึง การด่าเนินการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาบางประการที่ครู      
ที่ปรึกษาหรือโรงเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือที่ถูกต้องเหมาะสมได้  ส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง และรวดเร็ว โดยมี
การบันทึกผลการช่วยเหลือ การส่งต่อนักเรียนภายในและภายนอกโรงเรียน  มีการติดตามผลการส่ง
ต่อนักเรียน และสรุปผลการส่งต่อนักเรียนไว้เป็นหลักฐานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ระบบ
เครือข่ายซอฟแวร์ที่ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้พัฒนาขึ้นส่าหรับ
ใช้ในการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศการด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ ส่วนแรก การด่าเนินงานส่าหรับผู้ดูแลระบบ และส่วนที่สอง การด่าเนินงานส่าหรับครู         
ที่ปรึกษาหรือครูประจ่าชั้น 
 ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง หมายถึง ผลที่เกิดจากการด่าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ที่ ใช้ระบบปฏิบัติการระบบ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ที่ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้ด่าเนินการพัฒนาและปรับปรุง
ขึ้น ส่งผลให้การด่าเนินงานด้วยระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความสะดวกต่อการใช้งาน  
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  1) มีความถูกต้อง หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนผลตามความเป็นจริง           
มีรายละเอียดของข้อมูลที่ครบถ้วน สามารถน่าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ตรงตามความ
ต้องการ 
  2) เป็นปัจจุบัน หมายถึง ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวข้องกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นข้อมูลล่าสุด มีความเป็นปัจจุบัน มีความน่าเชื่อถือได้ เป็นข้อมูลส่าหรับการ
ตัดสินใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3) สะดวกต่อการใช้งาน หมายถึง ความยากง่ายในการเข้าถึงหรือเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่ อช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทันท่วงที ตั้งแต่
กระบวนการเข้าสู่ระบบปฏิบัติการ การกรอกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการรับการดูแล
ช่วยเหลือจากผู้เกี่ยวข้อง 
 ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวก ความชอบพอ และ/หรือความ
ประทับใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด่าเนินงานโดยใช้ระบบปฏิบัติการระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ที่ส่านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้ด่าเนินการพัฒนาและปรับปรุงข้ึน 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง หมายถึง หน่วยงานที่ท่า
หน้าที่ในการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง จ่านวน 27 โรงเรียน   
  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ่านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต่าแหน่งผู้อ่านวยการ
โรงเรียน ในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ครูที่ได้รับการแต่งตั้งและมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และเป็นผู้ดูแลระบบการ
บริหารระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
สถานศึกษา 

ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง ครูที่ ได้รับการแต่งตั้งและ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย ครูที่
ปรึกษาหรือครูประจ่าชั้น และ/หรือครูแนะแนว หรือชื่อเรียกอย่างอื่นตามที่สถานศึกษาก่าหนดให้
ปฏิบัติหน้าที่ในงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ทราบถึงสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และอุปสรรคของการด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด    
ท่าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส่าหรับน่าไปวางแผนบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  2. ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้พัฒนาและรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อพันธกิจของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสอดคล้องกับ
สภาพการปฏิบัติงานจริงของสถานศึกษาในสังกัด 
 3. ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
(Student Support System : SSS) เป็นระบบปฏิบัติการที่สถานศึกษาสามารถน่ามาใช้ในการ
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ มี
ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ มีความสะดวกต่อการใช้งาน สามารถแก้ไขปัญหา 
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทันท่วงที และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
  4. สถานศึกษาสามารถน่าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากระบบการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ไปเป็นข้อมูลส่าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาได้ครบทั้ง 5 
ขั้นตอน คือ การเย่ียมบ้านนักเรียน การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน
ช่วยเหลือและแก้ไข และการส่งต่อนักเรียน อันจะน าไปสู่การพัฒนานักเรียนได้ตรงตามความต้องการ
และศักยภาพของนักเรียน 
  5. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาเต็มศักยภาพตามความพร้อม ความถนัด และ
ความสนใจ สามารถพัฒนาตนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสามารถด่ารงชีวิตอยู่ในสังคมและอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข   
 


